SO Y TE YEN BAI CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

TTYT HUYEN VAN YEN Poc lap - Tw do - Hanh phiic
S6: 440D 6 /BC-TTYT Vén Yén, ngay 14 thang 8 nim 2024
BAO CAO

Tién dd trién khai hoat dgng cai tién chit lrgng trong kham bénh,
chita bénh clia Trung tim Y t& huyén Vin Yén 6 thang diu nim 2024

Céin cir Ké hoach s6 148/KH-SYT ngay 25 thang 4 nam 2024 ciia 56 Y t6
vé tang cuong cdc hoat dong CTCL trong khdm bénh, chita bénh nam 2024;

Cén cte Quyét dinh s6 7/OP-TTYT ngay 5/01/2024 ciia TTYT huyén Véin
Yén vé viéc giao chi tiéu ké hoach phat trién sw nghiép y té nam 2024,

Cain cir Ké hoach s6 780/KH-TTYT ngay 15/5/2024, ké hoach CTCL trong
khdm bénh, chita bénh tai TTYT huyén Vin Yén nam 2024;

Céin cit Ké hoach s6 1114/KH-TTYT ngay 03/7/2024, Ké hoach tu kiém tra,
ddnh gid céng tdc y té 6 thdng dau ndm 2024.

Trung tdm Y t& (TTYT) huyén Vin Yén béo céo tién dé trién khai hoat
dbng cai tién chét luong (CTCL) trong kham bénh, chita bénh ctia don vi 6 thang
dau nam 2024 nhur sau:

L. TIEN PQ TRIEN KHAI VA KET QUA THUC HIEN

- Trén nguyén tic dat dugc muc tiéu diém CTCL nim 2024 cia
mdi don vi ting t6i thiéu 0,03 diém trung binh so véi nim 2023 theo K& hoach sb
148/KH-SYT ngay 25 thang 4 nim 2024 cta S& Y té;

- Cin ¢t vao tinh hinh thue té ctia don vi.

- TTYT huyén Vin Yén trién khai hoat déng CTCL duy tri bén viing cac
tiéu chi di dat dugc ddng thoi dam bao dat dwoc muc tiéu CTCL nim 2024 theo
ké hoach don vi da xdy dung.

1. Hwéng dén ngudi bénh.

(1) Tiéu chi A1.2. Nguoi bénh dwgc cho doi trong phong day di tién nghi
va dwoc van chuyén phit hop véi tinh trang bénh tdt: tir mikc 4 1én mikc 5.

- Chua thuc hién dwoc: Do chua dap ng duge didu kién Phong chd khu
kham bénh c6 diéu hoa hoat dong thudng xuyén, bao dam nhiét 6 thich hop cho
ngudi bénh (tir 22 dén 28 d6 C)...

(2) Tiéu chi A1.5. Nguoi bénh duoc lam cdc thu tuc, khdm bénh, thanh
todn... theo ding thir tw bdo dam tinh cong bang va mikc wu tién: Tir mitc 4 1én
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mitc 5.

- Chua thyc hi¢n dwge: Do chua dap tng duoc méy lay sb xép hang tu
dong c6 ghi thoi diém 14y sé va udc tinh thoi gian dén luot; C6 6 ding ky va
budng kham danh cho dbi tuong da ding ky kham truée. C6 thé tinh dugc thoi
gian cho doi va téng thoi gian khdm bénh ctia mét ngudi bénh bit ky bing phén
mém mdy tinh. Théng k& thdi gian chd doi va kham bénh trung binh ciia cc déi
twong ngudi bénh bang phin mém may tinh. Két qua thoi gian chd kham chung
va thoi gian khdm bénh trung binh chung cta ngudi bénh duogc cép nhét cich 30
phtt trong ngay (hodc nhanh hon) va céng bb trén man hinh dién tir dit tai khu
kham bénh...

(3) Tiéu chi A1.6. Nguoi bénh duoc huéng dan va bé tri lam xét nghiém,
chén dodn hinh anh, tham do chitc ndng theo trinh tw thudn tién: Tir mirc 3 Ién

mitc 4.

- Chua thyc hign dwgc: Do chua dép ung duoc, chua cé phdn mém méy
tinh tr déng chon trinh tu cac xét nghiém, chin dodn hinh &nh, thim dé chiic nang
theo phuong 4n téi wu, khoa hoc nhét cho nguoi bénh, giam thoi gian chd doi,
tranh qud ti cuc b tai cac phong cén 1am sang. Phén mém tu didu tiét va phan
b6 s6 lugng ngudi bénh cho cc phong xét nghiém, chin doan hinh anh, thim do
chirc néng theo thuit toan hop 1y dé giam ti da thoi gian chd doi clia ngudi bénh.
C6 huéng dan ngudi bénh bing céc hinh thire truyén théng nhu man hinh dién ti,
bang théng bao, t& roi hoic hinh thirc khac v& nhimg luu y cho nguoi bénh tudn
thti khi 14y bénh pham va trinh ty, quy trinh 1am céc xét nghiém, chin doan hinh
anh, thdm do chirc nang...

(4) Tiéu chi A4.3. duoc ngp vién phi thudn tién, cong khai, minh bach, chinh
xdc: T mikc 4 [én muec 5.

- Chura thuc hién dirgc: Do chua dap Ung duoc ngudi bénh khi nhap vién
dugc cung cap thé théng minh hodc thé thanh toan dién tir (goi chung la thé tir)
ding dé Iuu trit céc théng tin c4 nhan, ma nguoi bénh, tinh hinh sit dung dich vu
can l4m sang, thude, vét tu... va chi phi diéu tri. Ngudi bénh duge cung cip mot
tai khoan ao trong thé tir, dugc ndp tién tam Ung 1 14n khi nhéap vién hodc duoc
“tin chap” bang s thé tin dung ctia ngudi bénh hodic ngudi nha ngudi bénh. Bénh
vién dat 3 du doc thé tai cic phong xét nghiém, chan doan hinh anh, tham do
chiic ning; 4 dau doc tai khu vuc tiép nhén, 1 dau doc tai kiosk Iéy sé ctia khoa
Khém bénh (c6 cung cép dich vu) dé ghi nhén viéc st dung dich vu cta ngudi
bénh. Ngudi bénh st dung thé tir dé thanh toan céc chi phi diéu tri va khoéng phai
tra tién mit cho bat ky khoan vién phi ndo khac... Tiéu chi niy c6 thé dat khi trién
khai Kios théng minh tich hgp thé thanh to4n ko ding tién mit ciia ngan hang
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HDBank trong thoi gian téi

2. Hoat dong chuyén mén

(1) Tiéu chi C5.1. Thuc hién danh muc k thudt theo phan tuyén kj thugt:
T mutc 3 1én mikc 4:

- Bénh vién tr1en khai thuc hién céc ky thuét theo dung phan tuyén chiém

tir 70% tré 1én tong sé k§ thuit theo phén tuyén cta cdc Thoéng tir, van ban do B6
Y té quy dinh.

+TTYT huyén Van Yén 1a Bénh vién hang 2, phan tuyén 3, duoc S& Y té
phé duyét 4 Quyét dinh phé duyét DMKT, gbm:

- Quyét dinh sé 102/QD-SYT ngay 05/02/2018;
- Quyét dinh s 724/QD-SYT ngay 15/11/2018;
- Quyét dinh s6 356/QP-SYT ngay 23/06/2020;
- Quyét dinh s 401/QD-SYT ngay 19/9/2023.
+ Trong dé:

- C6 6727 DMKT cung tuyén; Trong d6 c6: 2721 DMKT thudc tuyén 2;
2816 DMKT thufc tuyén 3; Ty 1& danh muc ky thudt cing tuyén: 83,6%
(2816/3368).

-94 DMKT vuot tuyén; Ty 1€ danh muc k§ thuét vuot tuyén duoc phé duyét
s0 véi tdng sb k¥ thuat chuyén mén theo tuyén chuyén mén k¥ thudt twong tmg:
4,03% (94/2335).

- C6 thong ké sb lugng ngudi bénh chuyén tuyén nhimg k§ thuat thudc
nhom 1 trong danh muc ky thuét ciia bénh vién.

-Co thong ke ty 1é nguroi bénh chuyen tuyén nhimg k¥ thuat thudc nhom 1
trong tdng s ngudi bénh chuyén tuyén.

Trong 6 thang d4u nim 2024:

+ Ty 1& chuyén tuyén k¥ thuét thudc nhém 1: 808/2049=39,4%

+ Ty 1é chuyén tuyén thudc nhém 2:770/2049=37,6%

+ Ty 1& chuyén tuyén thudc nhém 3: 471/2049=23%

(2) Tiéu chi C10.2. Ap dung két qua nghién ciru khoa hoc vao viéc CTCL

khdm, chita bénh va ndng cao hoat dong bénh vién: Tir murc 3 1én mike 4.

+ C6 trién khai 4p dung it nhét 04 két qua nghién ctu vao thuc tidn dé
CTCL kham, chita bénh va nang cao hoat dong bénh vién: Nam 2024, don vi cé
6 nhiém vu khoa hoc dugc phé duyét, hién dang trién khai thuc hién tai don vi.

+ C6 khao sat, danh gia hiéu qua viéc 4p dung két qua nghién ctru vao thuc
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tién, c6 so sanh trude - sau khi ap dung: Hién dang thuc hién, du kién quy 1V/2024
s& tong hop béo céo. ‘

3. Hoat dong CTCL

(1) Tiéu chi D2.4. Bao dam xdc dinh chinh xdc ngwoi bénh khi cung cdp
dich vu: Tir mikc 3 Ién mikc 4.

- TAt c4 ngudi bénh duge cung cap ma s6/ma vach duy nhit trong qua trinh
kham va didu trj tai bénh vién d& bao dam khéong nhdm 14n ngudi bénh khi cung
cap dich vu. Phin mém kham chita bénh sinh ra mi vach tir khi tiép nhan bénh
nhén, dam bao mbi ngudi bénh c6 1 ma bénh nhéan va 1 ma vach duy nhét trong
sudt qua trinh kham chita bénh. Ma nay duy tri xuyén subt lich sir khdm chita bénh
clia nguoi bénh.

- Khéng c6 truong hop nhim 1dn ngudi bénh trong xét nghiém, chan doan
hinh anh, thdm do chitic ning, phat thudc cho ngudi bénh: nho ap dung bénh 4n
dién tir trong cdng tdc quan Iy kham chita bénh véi chirc ning dan mi Qrcode cho
ngudi bénh, mdi ngudi bénh s& ¢6 1 ma Qrcode ri€éng phuc vu Iéy mau bénh pham
cho bénh nhén khi thuc hién lam c4c xét nghiém, trénh nhim 14n két qua ciia ngusi
bénh.

4. Cac Tiéu chi chi tiéu, chi s6 bit bude

(1) C6 ty 1€ hai long ctia ngudi bénh ndi tri, ngoai tri, nhan vién y té dat
trén 92%, thuc hién khao sat hai 1ong nguoi bénh t6i thiéu 1 quy/1 1an.

- TTYT huyén d4 t6 chiic danh gia sy hai long ngudi bénh 1 1an/quy, Két
qua: Ty 1€ hai 1ong nguoi bénh quy I: N6i tri dat 99,81%; Ngoai tri dat 98,65%.
Ty 1€ hai long ngudi bénh quy II: Néi tra dat 94,29%: Ngoai tra dat 95,35%.

(2) C6 02 Béc s duoc dao tao vé Hoi stc tich cuc tir 3 thang trd 1én.

- Don vi c6 hai bac sT chuyén khoa cip I chuyén nganh hdi strc cép ctru:
+ Béc sT D6 Nhu Viét — Trudng khoa Noi — Truyén nhiém.

+ Béc s1 Vil Van Thudng — Trudng khoa Hbi strc Cap ciru — Nhi.

(3) Tiép tuc duy tri trién khai viéc dit lich hen kham chita bénh truc tuyén,
trién khai kham chita bénh tir xa, ting cudng trién khai khdm chita bénh BHYT
bang tra ctru CCCD, VNelD, VssID.

- 6 thang dau nam 2024, don vi tiép tuc duy tri trién khai viéc dat lich hen
khédm chita bénh truc tuyén, trién khai kham chita bénh tir xa.

- Bdo céo trén phén mém va thuc té, 6 thang dau nim 2024, téng s6 ot
KCB cho nguoi duge BHYT chi trd 1a: 36.749 nghin luot; Pon vi trién khai kham
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chita bénh BHYT bang tra ctu CCCD, VNelD, VssID dat 98% so véi cing ky
nam 2023.

(4) Trién khai bénh én dién tu.

D3 thuc hién mua sdm trang thiét bi ning cip hé théng ha ting mang. Hoan

thanh viéc trién khai bénh 4n dién tir dap g céc tiéu chi theo théng tur 46 va 54
ctia BO Y té. Du kién trién khai chinh thic tir 01/8/2024.

(5) Trién khai it nhit 05 k¥ thuat mai.

- Ngay 04/01/2024, cin ct tu ké hoach ciia cac khoa/phong, TTYT huyén
Vin Yén da ban hanh K& hoach sb 22/KH- TTYT, ké hoach trién khai thuc hién
k¥ thuat mor1 tai TTYT huyén Van Yén nidm 2024. C4c khoa/phong ding k¥ trién
khai téng s6: 16 k¥ thuét méi (trong d6, K.Ngoai — TH: 05 k¥ thuat; K.N6i — TN:
03 k¥ thuat; KHSCC — Nhi: 03 k¥ thuat; K.CSSKSS&PS: 1 k¥ thuat; KKham
bénh: 01 k¥ thuat; K.XN — CDHA: 03 k§ thuit.)

- Chua hoan thanh: Tinh dén hét quy 11/2024: Pon vi thyc hién duoc 02
dich vu k¥ thuat méi:

+ K thuét Dit catheter dong mach — k¥ thuat ciing tuyén duoc S& Y té phé
duyét theo Quyét dinh 102/Qb-SYT ngay 05/02/2018 (Quy trinh k§ thuat ban
hanh kém theo QD: 1904/QD-BYT ngay 30/5/2014 ctaB6 Y té)

+ Phau thuét xoén, v& tinh hoan - k¥ thuét cing tuyén dugc S& Y té phé
duyét theo Quyét dinh 102/QD-SYT ngay 05/02/2018 (Quy trinh k¥ thuat ban
hanh kém theo QD: 4419/QD-BYT ngay 17/8/2016 ciaBd Y t&)

(6) Xay dung va ban hanh dugc it nhat 10 quy trinh (quan ly hodc chuyén
mon k¥ thuit) trong ndm, 4p dung tai don vi.

Don vi dd ban hanh 12 quy trinh k§ thu4t kém theo Quyét dinh s6 342/QD-
TTYT ngdy 20/11/2023, Quyét dinh ban hanh Quy trinh k§ thuat 4p dung tai
TTYT huyén Vian Yén.

(Chi tiét tai Phu luc 1 kém theo)

II. PHAN TiCH NGUYEN NHAN GOC RE, LUA CHON GIAI PHAP
THUC HIEN NHUNG NOI DUNG CHUA PAT (NEU CO) VA KE HOACH
TRIEN KHAI TIEP THEO

Chi tiét tai phu luc 2 kém theo.
1. PE XUAT, KIEN NGHI
- Duy tri hoat dong hiéu qua ctia hé théng quén 1y chat lwong bénh vién.

- Tang cuong cong tac chi dao va thuc hién kiém tra, giam sét hoat dong
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CTCL tai cac khoa/phong.. do ivnm snme

- - Tiép tuc dao tao nang cao'trinh do nang cao trinh do chuyen mon va phac
do diéu tri ciing nhu thyc hién quy ché chuyén mén cia bac s, didu ducmg

- Can cir B6 tiéu chi chat luong bénh vién chi dong thue hlen va ra soat
thuong xuyén theo hu’orng dan.

© - Té chirc kidm tra danh gid ndi bd theo timg tidu chi, chuyén dé; Té}ﬁ trung
dénh gia cdc van dé ton tai dé dwa ra cac giai phép cai tién.
- Cin ctr vao ké hoach ctia S& Y té, ké hoach va diéu kién thuc té khi trién
khai hoat dong cai tién chét lrong trong kham bénh, chita bénh tai don vi, xin diéu
chinh ké hoach phi hop ddm bao dat muc tidu dé ra.

Trén day 12 bdo céo tién do trién khai hoat dong CTCL trong khém bénh,
chita bénh tai TTYT huyén Vin Yén 6 thang diu nam 2024/,

Noit nhan:

-S6Y té (be);

- Ban giam déc ;

- Cac khoa/phong;

- Website ctia don vi:
-Luu VT, KH./.




Phu luc 1
TIEN DO TRIEN KHAI VA KET QUA THUC HIEN
(Ban hanh kém theo Bdo cdo sé- AA40UBC-TTYT ngay \\m\ thang 8 ndm 2024 ciia TTYT huyén Vin Yén )

j Két qua trién khai thwe hign | Kinh phi thye hign céc hoat dgng CTCL nim
(P4 hoan thanh = "H", 2024
Khong hoan thanh = "K") (Pon vj tinh: Tri¢u ddng) Ghi chi
i . - (S6 viin ban lién
STT Ndi dung chi tiéu, chi sé a:.-Mm: P quan: P,
Quy | Quy.| Quy | Quy | "\ Thure t€ da trién khai | phi con KH, BC,...
1 I m IV i .
Ké lai
hoach

I | Huong dén ngudi bénh.

Al.2. Ngudi U.mu_._ dugc cher doi K K
| | trong phong day du tién nghi va

dugc van chuyén phit hop véi tinh

trang bénh tht

AL.5. Ngudi bénh duoge lam céc thi K K
2 tuc, khdm bénh, thanh toan... Emm.

dung tht tu bao dam tinh cong bang

va miTc wu tién

AL6. Nguoi bénh duge huéng din | K K
3 | vabo trf lam xét nghiém, chén doan

hinh anh, thim do chic nang theo

trinh tu thuén tién
4 A4.3. duge ndp vién phi thudn tién, K K

cong khai, minh bach, chinh xac
Il | Hoat ddng chuyén mén

C5.1. Thuce Ews danh muc k¥ thuat H H - Théng tu 43/2013/TT-BYT ngay ;
1 | theo phan tuyén k thuj. 11/12/2013, Quy dinh chi tiét phan tuyén

chuyén mén ky thuat di véi hé thong co
s¢ khdm bénh, chita bénh, L
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- Théng tw 21/2017/TT-BYT ngay J
10/5/2017, Stra ddi, bd sung DMKT
Thoéng tir 43/2013/TT-BYT ngay
11/12/2013,

- Quy€T dinh phé duyét DMKT cia SYT:
+ Quyét dinh s 102/QD-SYT ngay
05/02/2018:

+ Quyét dinh s 724/QD-SYT ngay
15/11/2018;

+ Quyét dinh s6 356/QP-SYT ngay
23/06/2020;

+ Quyét dinh s6 401/QDP-SYT ngay
19/9/2023.

C10.2. Ap dung két qua nghién ctru
khoa hoc vio viée CTCL kham,

Hién dang thuc hién, dy kién quy 1v/2024
s€ tong hop bdo cao.

2 | chira bénh va néng cao hoat dong
bénh vién.
II | Hoat dpng CTCL
1 | D2.4. Bao dam xéc dinh chinh xdc Quan sét thuc t&
ngudi bénh khi cung cép dich vu.
IV [ Cic tiéu chi chi tiéu, chi s§ bit budc
C6 ty 1¢ hai long cua ngudoi @m@ 1. Bdo céo sb AMN‘_\NO-H.H%H ngay
n0i trl, ngoai tri, nhén vién y té dat 18/3/2024, BC két qua d4nh gié su hai
i trén 92%, thuc hién khao sat hai long ngudi bénh quy 1/2024.
3 LWL R A - A ’
1ng ngudi bénh t6i thiéu 1 quy/1 2. Bdo céo s 1071/BC-TTYT ngay
lan. 27/6/2024, BC két qua dénh gid sur hai
q
long nguoi bénh quy 11/2024.
C6 02 Béc st dugc dao tao vé Haj - Don vi c6 hai bac st chuyén khoa cép I
stic tich cyc tir 3 thang tro 1én. chuyén nganh hdi stre cdp ciru:
2

+ Bdc sT D Nhu Vit — Trudng khoa Ngi
— Truyén nhiém: Vin bing sé: 0040088
ngay 03/10/2018.

wg.ﬁomo.o_;
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+ Béc s Vii Viin Thuong — Trudng E_omJ
Hoi sitc Cép ciru — Nhi: Van bing sé:
0048496 ngay 08/10/2020.

Tiép tuc duy tri (Quy I ndm 2024,
Bénh vién dat 98%) trién khai visc
dit lich hen kham chita bénh truc
tuyén, trién khai khédm chita bénh tir
Xa, tdng cudng trién khai kham

3 | chita bénh BHYT _umzm tra cliu
CCCD, VNelD, VssID.

- 6 thang dau nam 2024, don vi tiép tuc
duy tri trién khai viéc d3t lich hen khém
chita bénh truc tuyén, trién khai kham
chita bénh tir xa: dat 98%,

- Béo cdo trén phin mém va thyc té, 6
thang diu nam 2024; tong s6 lugt KCB
cho ngudi duge BHYT chi tra 13: 36.749
nghin luot; Pon vi trién khai kham chita
bénh BHYT bing tra ciru CCCD, VNelD,
VssID dat 100% so véi cing ky nim
2023,

Trién khai bénh 4n dién tir.

12ty
dong

Di thue hién mua sim
trang thiét bj néng cAp hé
théng ha ting mang.

Hoan thanh viéc trién khai
bénh 4n dién tir dép g
cac tiéu chi theo thong tu
46 va 54 clia B8 Y té. Dy
kién trién khai chinh thic
tir 01/8/2024,

1. Ké hoach s8 1794/KH-TTYT ngay
31/12/2023 v& Ké hoach Ung dung cong
nghé thong tin va chuyén ddi sé trong hoat
dong kham chita bénh tai TTYT huyén
Vin Yén nam 2024,

2. Ké hoach s6 283/KH-TTYT ngay

19/02/2024 vé K& hoach trién khai Hb so
strc khoé dién tir nam 2024.

3. K& hoach s6 302/KH-TTYT ngay
21/02/2024 v& K& hoach Trién khai D3 4n
phét trién (g dung di ligu v& dén cu,
dinh danh va x4c thuc dién tir linh vuc y
té nim 2024,

4. K& hoach s 579/KH-TTYT ngay
15/4/2024 vé& Ké hoach Chuyén dbi sé
nam 2024 tai TTYT huyén Viin Yén.

5. Ban hanh Quyét dinh s 348/QD-TTYT
ngay 26/6/2024 vé viéc Ban hanh Quy ché
quan ly, van hanh, sir dung chir ky s6, chit
ky dién tir trén phin mém quén ly bénh 4n
dién tr tai TTYT huyén Vin Yén.

6. Ban hanh Quyét dinh s6 349/QB-TTYT

ngly 26/6/2024 vé vige Ban hanh Quy ché |
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quan ly, sit dung bénh 4n dién tir tai fﬂ
TTYT huyén Vin Yén.

7. Ban hanh Quyét dinh s6 377/QD-TTYT
ngay 08/7/2024 viéc st dung va huu trit hd
so bénh 4n dién tir thay cho hd so bénh 4n
gidy, luu trit va truyén tai hinh anh y té
thay cho in phim va hru trit théng tin xét
nghiém thay cho viéc in gidy.

Don vi trién khai it nhét 05 kg thuat
maoi,

- Ké hoach s6 22/KH-TTYT, ngay
04/01/2024, Ké hoach trién khai thyc hién
k§ thudt méi tai TTYT huyén Vin Yén,

- Don vi thye hién dwoc 02 dich vu k¥
thuét méi;

+ Ky thudt Dit catheter dong mach - day
1a DMKT cung tuyén dugc S¢ Y & phé
duyét theo Quyét dinh 102/QD-SYT ngay
05/02/2018 (Quy trinh k§ thuat ban hanh
kém theo QB: 1904/QD-BYT ngay
30/5/2014 ciia B§ Y t8)

+ Phéu thuét xoén, v tinh hoan - k¥ thust
clng tuyén dugc S¢ Y té phé duyét theo
Quyét dinh 102/QP-SYT ngay
05/02/2018 (Quy trinh k¥ thuat ban hanh
kém theo QD: 4419/QD-BYT ngay
17/8/2016 ctia B6 Y té)

Xay dung va ban hanh duoc it nhét
10 quy trinh (quan Iy hoic chuyén
6 | mén ky thudt) trong nim, dp dung
tai don vi.

|

Don vi d4 ban hanh 12 quy trinh k¥ thust
kem theo Quyét dinh s6 342/QD-TTYT
ngdy 20/11/2023, Quyét dinh ban hanh
Quy trinh k§ thudt 4p dung tai TTYT
huyén Viin Yén.

Téng Diing ky: 13 chi tiéu, chi sé.

Tinh t6i Quy II

-ba hoan thanh 8 chi tiéu,
chi so.

- O_ﬁ\_.m hoan thanh 5 chj tiéu,
chi so.

ﬁu_:m...
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MA TRAN GIAI PHAP: XAC PINH VAN DE, NGUYEN NHAN GOC RE, LUA CHON GIAI PHAP
VA PHUON G PHAP THU'C HIEN CAC CHi TIRU CHUA DAT
(Ban hanh kém theo Béo cdo sé- AHOC /BC-TTYT ngay A4 thang 8 nam 2024 cia TTYT huyén Vin Yén)
1. Xac dinh vin dé, nguyén nhin géc ré.

1.1. Van dé 1: Pon vi trién khai it nhit 05 k¥ thudt méi.

2. Cir cdn b$ di dao tao theo ké hoach ding
ky phat trién k§ thuat méi.

Nhén e

, /ﬁ Trién khai céc ky thuat da da didu kien
Trién khai ky

thuét méi
| / 4. Dé xudt va duoc cip TTB tir

i T thiét bi ngudn ngan sach tinh va du an
A rang thiet by
1. Cai tao khu nha khoa Nbi — TN; khoa 8 vv.\msm sam TTB tir ngudn thu sy
CSSKSS&PS; Khoa YHCT-PHCN. nghicp
“A 5 2 N —H - H -r
. STT Hiéu qué Thuc thi Tich Lira chon _M_m_ww”m %.Hv_u hye hién

H - 5 20 Cé
2 4 4 16 Cé6
: > 1 20 Cé
i ? 4 16 Co
- < A 1 + Khéng
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<
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2. H_m,.zm hop cac giai phap thwe hién cic vin de, noi dung chwa dat.

KE HOACH TRIEN KHAJ VA PHAN CONG NHIEM VU THUC HIEN CAC GIAI PHAP

=Vl /|

NN\~

Kinh
, Thoi gian o phia
_— S Dy kién . :.zm_wﬂ Ngwbi Ngwsi | ngudn
e két qui ,.".__.miﬁ phdi hop gidm sit Ire
Bit dAu | Két thic thye
- ] hién
I | Van @ 1: Don vi trién khai it nhit 05 k§ thuit méi (BS.Ha)
Cai tao khu nha bu diéu kién thyuc 7/2024 12/2024 w\m. Trén Truéng khoa BS.Vuong Theo
1 khoa N§i-TN; hién céng tac kham Tuén Vinh khoa/phong Ngoc Bién | ché do
khoa CSSKSS&PS; chita bénh, trién khai dugc céi tao. hién
khoa YHCT-PHCN. thuc hién k§ thuat méi hanh.
i cén b0 di dio tao v& CB thyc hién duoo ky Tir thing 8/2024 dén | BS. Pam | Can b6 didu BS.Vuong | Lheo
Holter dién tim d6 tai E,:m.; Holter dién tam thang 10/2024: Hox Nise Bidh dudng tai khoa | Neoc Bién ché do
2 | Bénh vién Bach Mai; Ky | dd: e o ach vy | o | dubng a hién
thust soi va dbt c4 tir CB thyc hién duge ky amm e m%m . &M “f Bg Pham | Canb didu | BS.Vuong | hanh.
cung tai Bénh vién Phy thudt soi va débt cb tir b3 B b, g Van Tuin dudng/NHS tai Ngoc Bién
san Trung wong. cung . khoa
IIJ.\_,II.I‘II[JIIII,III A
Trién EH‘E cac k¥ thuat Thue hién duoc ce Theo ché d5 ,;wo
3 da du diéu kién ky mEm ¢ da du didu 72024 12/2024 BE séic khoa Léanh dao hién hanh. Mrw do
kién khoa ién
. hanh.
e o !
o 2 £ Theo ché 6 | Theo
Deé xuit va duoc cap ; p e . x
4 | TTB tr ngudn ngén séch | C6 TTB theo dé xukt 72024 | 1272024 | DSCKL Mai | Trudmg cde | hign hanh, L5 0
. i Khic Hung | khoa hién
tinh va du an \
hanh.
I’hl'lﬂ"ﬂl’l"[l',rlllllll"l A 1n
Mua sam TTB tir nguoén Theo ché do | Theo
#T i i 5 o r o N A 3na
5 u su nghiép C6 mét 56 iy i 712024 12/2024 Umhowﬂ., Mai Trudmg cac hién hanh. oﬁw do
Khac Hung | khoa hién
hanh.
|||||.||||J|l|||||_
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Vin dé 2. Nguoi bénh duge cher doi trong phong day du tién nghi va dwoc van chuyén phi hop véi tinh trang bénh tit (BH.Hai
Nép diéu hoa hoat dong ; Theo
1 thudng xuyén khu dén Nép dugc didu hoa khu 08/2024 | 12/2004 b/c. Tran w:ﬁwnﬁ\_mrﬁwﬂom BS.Vuong ché do
tidp chir kham bénh Tuan Vinh | o PYPLO8 | NoocBien | hien
uoQc cai tao. A
hanh
I Vin dé 3: Ngwdi bénh dwge 1am cdc thi tuc, khim bénh, thanh to4n... theo ding thit tw bio dam tinh cong rm:m vVa mirc wu
tién (BS.Hai)
- May lay sb xép hang ty | - M4y 14y s§ Xép hang i Theo
dong c6 ghi thoi diém ldy | ty dong c6 ghi thoi CN Tran S .. | BS.Vuong | chéds
56 va uéc tinh thai gian | didm ldy s6 va w6c tinh L LR Ngoc Tién | 1van Hong Hai Ngoc Bién hién
dén luot. thdi gian dén luot. hanh
-Coodingkyvabudng | Theo
Khém danh cho di tugng | €0 thém e - iy | ONTdn [ o | BSVuong | ohé do
da déing ky khém truge, | 31 €ho doi tugng Tudn Vinh | ! £ NgocBién | hién
dang ky trude hanh
v Vin dé 4: Nguwai bénh dwge hwéng din va bé tri lam xét nghiém, chin dosn hinh anh, thim do chirc niing theo trinh tw thuin
tién (BS. Hai)
- Phin mém may tinh ty T
dong chon trinh ty céc ﬂ.ﬁo
xét nghiém, chén doan Aoa CN Tran An Hdne T1a; | BS-Vuong | ché do
hinh anh, thim do che | 1" mem méy tinh Bl ™) NegoTién | TrinHongHai | 35-Vuone hién
ndng theo phwong 4n téi hanh
uu, khoa hoc.
oy
- Phan mém ty diéu tiet
va phéin bd sb luong
ngudi bénh cho céc
phong xét nghiém, chén CN Tl BS.V Mw_o%,
doan hinh anh, thim do | Phin mém may tfnh TS Tl - %ms Trin Hong Hai ol d%_um n_am ¢
chue nang theo thuat toan Bt -LIek e h wwﬂ
" hop ly @€ giam téi da
thoi gian cho doi cia
nguodi bénh.

Ez.ao:o.o:
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[~ Cé huéng dan nguoi

bénh bang céc hinh thirc

truyén thong nhu man

hinh dién tir, bang thong Theo

bdo, t& roi hodc hinh thirc A . A 3a

kbac v& nhitng luu y cho Phin mém may tinh T8 Tl H/W Mo%%wws Tran Hong Hai WMQMWMMM owWMo

ngudi bénh tuén thii khi i . Hinh

1y bénh phim va trinh

tu, quy trinh lam cac xét

nghiém, chin dodn hinh

anh, tham do chie ning.

- Tién hanh danh gia This

B QR MR | el i CNTrn |, o .| BS.Vuong | chédg

rw s._mom.zw mwaéwo.w g dugc thoi gian L ey Ngoc Tién Trén Hong Hai Ngoc Bién hién

s0 liéu ty 1& tra ket qua hériks

dung hen cu thé.

- Xay dyng danh muc

cac xét nghiém, chin

doén hinh anh, tham do

chitc ning tdi mEmc can Thes

lam cho mot so bénh X X o 4 X A 4n

bmg g Cleon |t | gy | gy | OV | DSV | ol

hinh bénh tt ctia bénh e . . Wik

vién) va thong tin céng

khai cho ngudi bénh

bang man hinh dién t,

béng théng bao, 1o roi. ..

\% Vin dé 5: DPwgc ndp vién phi thuin tién, cong khai, minh bach, chinh xic

- Ngudi bénh khi nhdp Theo

vién duge cung cép thé X oot

thong minh hodic the C6 thé tir T8 Tir | (SN g e | BS-Vuong | ché dg
i y goc Tién Ngoc Bién hién

thanh toan dién tir (goi i ety

chung 1a thé t) ding dé

BM.TCHC.01.1
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luu trit cac thong tin ca
nhan, ma ngudi bénh,
tinh hinh st dung dich vu
cén 1dm sang, QEmou vat
tu... va chi phi didu tri.

- Nguoi bénh duge cung
cép mot tai khoan 4o
trong thé tir, dugce ndp
tién tam Gng 1 14n khi
nhép vién hodc duge “tin
chip” bang s thé tin
dung cia nguoi bénh
hodc nguoi nha ngudi
bénh.

T8

gni i

CN Tran
Ngoc Tién

CN Cao Thi
Lan Anh

BS.Vuong
Ngoc Bién

Theo
ché do
hién
hanh

- Bénh vién dit 3 ddu doc
thé tai cac phong xét
nghiém, chin do4n hinh
anh, tham do chic ning;
4 dAu doc tai khu vue
tiép nhén, 1 ddu doc tai
kiosk 14y s6 cia khoa
Kham bénh (c6 cung cép
dich vu) dé ghi nhén viéc
st dung dich vu ctia
ngudi bénh.

Co the tur

T8

T11

CN Tran
Ngoc Tién

CN Cao Thi
Lan Anh

BS.Vuong
Ngoc Bién

ﬁpwo
ché dd
hién
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