UBND HUYEN VAN YEN  CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM. ke

TTYT HUYEN VAN YEN Doc l1ap - Tw do - Hanh phiic
S6:420 /BC-TTYT Van Yén, ngay A4 thang 01 ndm 2025
BAO CAO

Tién d) trién khai hoat dong cii tién chit lrgng trong kham bénh, chira bénh
cia Trung tim Y té huyén Vin Yén nim 2024

Thuc hién Ké hoach s6 133/KH-TTYT ngay 18/01/2024, K& hoach Cai tién
chét lugng bénh vién nam 2024.

Thye hién Ké hoach sé 148/KH-SYT ngay 25 thang 4 nam 2024 ctia S6' Y
té Yén Bai vé ting cuong cac hoat dong cai tién chat luong trong khdm bénh,
chita bénh nim 2024; Ké hoach s6 780/KH-TTYT ngay 15/5/2024, ké hoach cai
tién chat luong trong kham bénh, chita bénh tai Trung tim Y t& huyén Vén Yeén
nam 2024;Can ot K& hoach sé 1826/KH-TTYT ngay 15/10/2024, ké hoach cai
tién chat lugng trong kham bénh, chita bénh tai Trung tim Y t& huyén Vian Yén
nam 2024; :

Trung tdm Y t€ huyén Van Yén bdo céo két qua trién khai hoat dong cai
tién chét luong trong khdm bénh, chita bénh ctia don vi nam 2024 cu thé nhu sau:

I. KET QUA THUC HIEN

1. Cong tac trién khai thwe hién

- Trung t4m Y té d3 x4y dung va ban hanh Ké hoach s§ 133/KH-TTYT
ngay 18/01/2024, K& hoach Cai tién chit lugng bénh vién nim 2024; K& hoach sb
780/KH-TTYT ngay 15/5/2024, ké hoach cai tién chét luong trong kham bénh,
chita bénh tai Trung tdm Y té huyén Van Yén nim 2024 va sau danh gia két qua 9
thang nim 2024 thay thé bang Ké hoach s6 1826/KH-TTYT ngay 15/10/2024, ké
hoach cai tién chét lugng trong kham bénh, chita bénh tai Trung tdm Y té huyén
Vin Yén nam 2024 do ¢6 mét sb diu chinh.

- Pon vi da kién toan Hoi dong quan ly chét lwvong bénh vién, T quan Iy
chét lrgng bénh vién va mang ludi quan 1y chét lwgng bénh vién; Phan cong
nhiém vu theo ding quy dinh tai Diéu 10,11,12.13,14,15 Thong tu 19/2013/TT-
BYT; Hoi ddng quan chét lugng @3 xay dung va trién khai K& hoach cai tién chét
luong bénh vién ndm 2024, da huéng din cac Khoa, phong xay dung D8 an cai

tién chét luong cap Khoa, phong nam 2024
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- Céc khoa, phong d3 x4y dung va trién khai thuc hién D& 4n CTCL cua
khoa, phong cin ctt vao muc tiéu va Ké hoach CTCL ciia TTYT nam 2024

- Pon vi d3 td chic theo doi danh gia két qud thuc hién céac hoat dong 6
thang 9 thang va nim theo quy dinh va bao céo day du theo ding quy dinh

2. Két qua thye hién B tiéu chi CLBYV

- Téng s6 diém dat: 305

- Diém trung binh: 3,67 ( Chi tiét bidu trén phin mém QLCL cta B§ Y té),
cu thé mdt s nodi dung chi tiét tai phi‘in 4.

3. Danh gia chung

- Uu diém: TTYT Vin Yén da chii dong kién toan hé théng quan 1y chét
lugng bénh vién va ban hanh cic vin ban: Phan cong nhiém vu cu thé céc thanh
vién trong H6i déng QLCL,T6 QLCL bénh vién va phan cong phu trach theo cic
nhém cdng viéc, td chirc hop dinh ky hang quy; Xay dung va trién khai K& hoach
cai tién chét lugng bénh vién ndm 2024; huéng dén cac khoa, phong xay dung va
trién khai Dé 4n CTCL cip khoa/phong c6 dénh gié tién dé hang quy; T
QLCLBV t6 chirc kiém tra giam sat viéc thuc hién quy trinh k§ thust tai céc
khoa/phong va dua ra cac giai phap cai tién.

- Han ché: Mic du don vi d& c6 nhidu cb géng trong thuc hién cai tién chét
luong bénh vién. Tuy nhién, don vi cling con c6 mot s6 han ché can khic phuc
trong thdi gian t6i: cong tac dinh dudng tiét ché con chua tt do chura thanh lap
dugc Khoa dinh dudng tiét ché; cong tac KSNK do chua thanh 1dp khoa riéng;
Trinh d va ning luc quan ly chét lugng ciia cac thanh vién T6 QLCL con han
ché, can bo chuyén trach con thidu kinh nghiém va kién thirc, cac thanh vién khéc
cht yéu 14 kiém nhiém nén d3 it nhidu anh huéng dén chét luong hoat dong; Didu
kién co s& vat chat da xay dung tir [au nén khong dat tiéu chudn v& @6 cao cia lan
can hanh lang; nhan lyc con thiéu dic biét 1a didu dudng dai hoc nén cac tiéu chi
vé cham séc ngudi bénh chua dat két qué cao.

4. Két qua thwe hién chi tiét

4.1. Phdt trién nguén nhén lwe bénh vién.

(1) Tiéu chi B4.3. Bdo dam chdt luwong ngué‘n nhdn luc quan ly bénh vién:
Xép & mikc 4.
- Ty 18 “ngudi quan ly” st dung thanh thao may tinh, cic phin mém tin hoc
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vin phong, vin ban dién tir va thu dién tir dat 100%: Trung tdm Y té c6 tiéu
chuén, quy trinh, tiéu chi cu thé vé tuyén dung, bd nhiém céc vi tri quan ly; 100%
can b quén ly st dung thanh thao may vi tinh: 35/35.

- Ty 1& “ngudi quan 1y co thé giao tiép thong thudng bang tiéng Anh (hoic
c6 chimg chi Anh vin B tré 1én) chiém it nhat 50% téng sb “ngudi quan 1y cia
bénh vién (néu giao tiép dugc bing tiéng dan tdc véi ddng bao dia phuong dugc
tinh nhu ngoai ngir tiéng Anh hodc c6 ngoai ngit khac twong dwong): 35/35 nguoi
c6 chig chi tiéng anh trinh d6 B tré& 1én.

- Ty 1€ “ngudi quan ly” da tham gia khda dao tao lién tuc va c6 chimg chi
vé quan 1y bénh vién chiém tir 40% tr& 18n: 26/35 = 74,28%.

- Piém yéu: Chua thi diém hinh thirc thi tuyén (nhur trinh bay ké hoach phat
trién) cac vi tri lanh dao, quan 1y cta bénh vién.

4.2. Hoat dpng chuyén mon.

(1) Tiéu chi C1.1. Bdo dém an ninh, trdt tw bénh vién: Xép & mikc 4.

+ Luc lugng bao vé da dugce dao tao chuyén nghiép/

tap huén nghiép vu bao vé tai cac don vi c6 trinh d§ va chirc niang dao tao
nghiép vu bao vé (c6 chimg chi, gidy tham gia khéa tip huin...): Hién tai 4/4
nhan vién bao vé duoc tap hudn

+ C6 canh bao chéng mét trom cho ngudi bénh, ngudi nha nguoi bénh tai
cac khu vuc cé nguy co xay ra mét cip cao. An ninh thudng xuyén duge dam
bao, trong nhidu nim khéng cé su vu 16n say ra. Ngudi bénh yén tam didu tri.

+ Piém yéu: D3 phan cong bao vé truc theo ddi camera an ninh.

(2) Tiéu chi C1.2. Bdo dém an toan dién va phong chdy, chita chdy: Xép &
muc 3

+ C6 phuong 4n phong chdng chay nd, so tan thoat nan, clru ngudi (dic
biét dbi voi ngudi bénh khong c¢6 kha ning tu thoat nan), ciru trang thiét bi y té,
tai san va chéng chay lan: Pon vi d3 xiy dung quy dinh cu thé vé an toan phong
chdng chay nd. Can bd duge dio tao, tap huén kién thirc phong chay chita chay.

+ C6 chudng béo chay, dén khan cap lubn trong tinh trang hoat dong. Céc
hé thong dugc kiém tra van hanh thir it nhét 2 14n trong nim va hoat dong tét.

+ DPiém yéu: nhan vién chuyén trach c6 trinh do trung cap dién nhung chi
13 can b hop ddng khong phai vién chirc ctia don vi.
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(3) Tiéu chi C4.3. Trién khai chwong trinh va gidm sdt tudn thii vé sinh tay:
Xép & mirc 3.

D4 phat dong va trién khai thuc hién phong trdo vé sinh tay nam 2024: ké
hoach s6: 654/KH- TTYT ngay 25/4/2024. Két qua ty 18 tuan thu vé sinh tay cia
can bo dat 90,3%.

- Thiét 13p hé théng bdn vé sinh tay ddy da cho nhan vién y té tai cac
khoa/phong/budng c6 thuc hién céc ky thuat, thi thuat: da thiét 1ap day du.

C6 hé thdng nudc sach toan trung tdm, thudng xuyén danh gia viéc tuan
thit vé sinh tay ctia nhan vién Y té va c6 béo céo hang quy theo dinh ky.

- Nuédrc rira tay tai budng c6 thuc hién céc k¥ thuat, tha thuat bao dam vo
khuéan dugc xtt 1y qua hé théng may loc nudc hodc bau loc nudce (thay dinh ky):
Hién tai dang str dung nuéc RO duge thay rira dinh ky.

- Piém yéu: Chua c6 hét hé thdng rira tay cho nguoi bénh va ngudi nha
nguoi bénh tai tAt ca cac phong bénh ma chi cé timg khoa, khu vuc.

(5) Tiéu chi C4.4. Gidm sat, danh giG viéc trién khai kiém sodt nhiém
khudn trong bénh vién: Xép & mikc 3.

- P4 x4y dung cic cong cu (ciu hoi, bang kiém...) danh gid viéc tuan thu
clia nhan vién y té vé kiém soét nhiém khuin huyét, tuan tha phong ngira viém
phdi bénh vién...Quyét dinh sb 78/QB-TTYT ngay 12/4/2021: Ban hanh bo
cong cu danh gid kiém soat nhiém khuén.

- C6 ké hoach giam sat khoa trong diém, nguoi trong diém, xay dung bd
cong cu gidm sat cong tac kiém soat nhiém khuén: Ké hoach sé 09/KH-TTYT
ngay 03/1/2024: K& hoach kiém tra, gidm sat kiém so4at nhiém khuén bénh vién
nim 2024; Ké hoach sé 02./KH-KSNK ngay 9/1/2024 K& hoach hoat dong
cong tac Kiém soat nhiém khuén nam 2024; Ké hoach s6 03/KH-KSNK ngay
17/5/2024 ké hoach danh gia chuyén d& vé thuc hién cc quy trinh kiém soat
nhiém khuén thang 5 nim 2024.

- Két qua Kiém tra danh gia Kiém soat nhiém khuén:

+ Péanh gia chuyén dé vé thuc hién céc quy trinh kiém soét nhiém khuin
thang 5/2024 dat 85%.

+ Giam sat nhim khuin vét mé: Dia diém gidm sat: Khoa CSSKSS, thoi
gian giam sat: thang 7/2024. S6 luong giam sat: 39/68 ca. Ti 1& nhiém khuén
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vét mb theo khoa 1a: 1,47%; Ti 1& nhiém khuén vét md trén tf‘)ng s6 bénh nhan
phau thuat 12 0,52% (1/191 ca)

+ Giam sat vi sinh dung cu vé khuin, méi truong phong mé, phong so
sinh, ban tay phiu thuét vién: 2 dot/ nam: Két qua 100% am tinh.

+ Panh gia n6i bd quy 1/2024, tuan thi thuc hanh kiém soat nhiém khuén
dat: trén 80%

+ Quy I11/2024: Ti 16 tuan thi thue hanh kiém soat nhiém khuan dat 87%.

+ Cong tac v€ sinh tay: Ti 1€ tudn thu k¥ thuat v€ sinh tay dat 30/50
tuong duong 60%. Ti 1€ tuan thu vé€ sinh tay theo chi dinh dat 185/207 tuong
duong 89,4%.

+ Quy IV/2024. Giam sat coéng tac kiém soat nhiém khuan tuyén co so:
16/24 tram y té xa va PKPK khu vyec.

+ Giam sat vi sinh mot s6 khoa trong diém, ngudi trong diém: Tong sb
giam sat 50 mau, 50/50 méu c6 két qua 4m tinh.

+ Piém yéu: Chua c6 nhan vién chuyén tranh vé& gidm sat nhidm khuin
bénh vién: chua cé chimg chi gidm sat, con kiém nhiém . Chua c6 d@ tai nghién
cru vé Kiém soat nhiém khuén. .

+ Piém yéu: Chua c6 @ tai nghién ctru v& Kiém so4t nhiém khuin

(6) Tiéu chi C4.6. Chat thdi léng y té dwoc qudn Iy chdt ché, xir Iy an toan
va tudn thii theo ding quy dinh: Xép & mikc 3.

- C6 vian ban danh gia ctia co quan méi trudng c6 thdm quyén danh gia cac
chi tiéu dau ra (vé 1y, hoa, vi sinh vét) sau khi xir Iy chit thai long it nhit 1 14n
trong 6 thang theo quy dinh: Hién tai don vi chua c6 van ban danh gia do hé
thng x1r Iy nudc thai dang trong qué trinh ban giao va chay.

- Céc chi tiéu dAu ra cua nudc thai dat quy chuén vé méi truong: Pon vi
chura ¢6 cac chi tiéu ndy do hé théng xir 1y nuéc thai dang trong qué trinh ban
giao va chay.

- Diém yéu: Nhan vién phu trach hé théng xir Iy nudc thai da duge hudng
dan truc tiép vé quan 1y nudc thai y t& nhung khong c6 chimg chi méi.

(6) Tiéu chi C5.1. Thuc hién danh muc kj thudt theo phdn tuyén kj thugt:
Xép & mirc 4

- Nam 2024, don vi da dat tir chi tiéu 2- &, - Tiéu chi C5.1. Thuc hién danh
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muc k¥ thuét theo phén tuyén k§ thuat: Tir mic 3 1én mic 4. Do don vi d8 duoc
S& Y té phé duyét tdng sé 6.728 k¥ thuét, trong d6 cac k¥ thuét tai tuyén II(tuyén
huyén) thuc hién dugc 2.816/3.368 =83,6% k¥ thuét tuyén 3 (tuyén huyén).

- Han ché: Tiéu chi danh gi4 chua rd nén khé tinh cu thé vi:

+ Néu tinh theo bénh vién hang II: Trung tdm Y té thuc hién duoc
6.821/14.497=47,1%.

+ Néu tinh theo co s¢ Y té hang II tuyén huyén (Tuyén III): Trung tAm Y té
thuc hién duoc 6.821/4.292 =158,9%.

(7) Tiéu chi C5.5. Ap dung cdc hwéng déan chan dodn va diéu tri da ban
hanh va giam sdt viéc thuc hién: Xé’p o muc 3.

- Pon vi di l4p danh sach mét sb bénh thuong gip (theo mé hinh bénh tat
cac khoa l14m sang va chung bénh vién), bénh diéu tri b%lng k¥ thuét cao, bénh c6
chi phi 16n can wu tién giam sat viéc tuan thi cac hudng din chan doan va diéu tri

- Pon vi d4 tién hanh kiém tra, gidm st (ngdu nhién va dinh ky) viéc tuan
tht cac huéng dan chin doan va diéu tri ctia c4c bénh 4n c6 bénh nim trong danh
sach d3 1ap. Pon vi d4 giao cac khoa tién hanh thuc hién danh gia viéc thuc hién
quy trinh theo bang kiém va huéng dan chin doén théng qua danh gia chét lugng
hé so bénh 4n cho xap xi 10% bénh 4n ndi tra.

(8) Tiéu chi C6.1. Hé théng quan 1y didu dudng duoc thiét 14p ddy du va
hoat dong hiéu qua

- Hé théng quan ly diéu dudng duoc thiét 14p dy du va hoat dong hiéu qua:
C6 quyét dinh kién toan hdi dong diéu dudng Trong d6

- Ty 1& diéu dudng trudng cé trinh d6 dai hoc hién cé 06/07 diéu dudng
truong cac khoa 1am sang va cdn lam sang (Khoa Ndi-Truyén nhiém, khoa
HSCC-Nhi, khoa Ngoai Téng hop, Khoa YHCT-PHCN, khoa Kham bénh, khoa
CSSKSS&Phuy san, khoa XN-CPDHA) c¢6 trinh d6 dai hoc chiém 85,7%.

- Ty 1 diéu dudng truéng c6 chimg chi quan Iy diéu dudng (trén téng sb
céc didu dudng trudng): c6 5/7 didu dudng trudng c6 chimg chi quan 1y diéu
dudng 3 thang chiém 71,4%

(9) Tiéu chi C6.3. Nguoi bénh dugce theo doi, chdm so6c phu hgp véi tinh
trang bénh va phan cdp chim soc

- Co dfiy da cac phuong tién, dung cu co ban phuc vu cho viéc cham soc
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thé chét va vé sinh ¢4 nhan cho ngudi bénh: Nguoi bénh khi vao vién duge cung
cfip dz"iy da cac vat dung, phuong ti€n co ban phuc vu cho viéc cham soc thé chat
va v€ sinh ca nhén.

- Nguoi bénh ¢6 ché db an bénh 1y, ¢6 chi dinh in qua éng théng duoc didu
dudng, ho sinh kiém soét thyc hién va ghi két qua vao phiéu cham séc: Céc ché
d6 an bénh 1y duoc didu tr vAn huéng din cy thé

- Toan bd ngudi bénh chim séc cp I duoc didu dudng, ho sinh danh gia,
xé4c dinh nhu cau va lap ké hoach chim séc dé thyc hién.

- Toan b6 nguoi bénh can chiam séc cép I dugc cac nhan vién y té theo dbi,
chim séc toan dién, bao gém chim séc thé chit va vé sinh c4 nhan.

(10) Tiéu chi C7.2. Bdo dam co so vt chdt thuc hién cong tdc dinh dudng
va tiét ché: Xép & mirc 2

- C6 khu vyc ché bién thiic &n bao dam vé sinh sach s& Hién tai don vi
chua c¢6 khu vuce ché bién thirc an riéng nhung c6 cing tin trong khuén vién bénh
vién dam bao sach sé.

- B0 phan ché bién thirc 3n duoc thiét k& mot chidu: Pon vi d trién khai
thyuc hién tai nha an cua don vi.

- C6 i riéng biét ding dé luu miu thirc &n theo quy dinh: Pon vi hién dang
thuc hién tai khoa ATTP-YTCC&DD

- Piém manh: Nguoi bénh khi vao vién dugce cén, do chidu cao, tinh ty sb
khdi co thé danh gi4 tinh trang dinh dudng va chi dinh ché d6 &n theo ma bénh tai
ho so bénh 4n.

(11) Tiéu chi C7.4. Nguoi bénh duge hudng dan, tw van ché do dn phit hop
véi bénh Iy: Xép ¢ mike 4.

- C6 gbc truyén théng, tranh anh vé dinh dudng & cac khoa 1am sang va
nhitng noi tép trung nhiéu ngudi bénh va ngudi nha ngudi bénh, vi du thong tin
vé dinh dudng hop 1y, ché d6 in cho cac bénh Iy, tré em, ngudi cao tudi, phu nit
mang thai, phu nir cho con bu...

- C6 huéng dan, tr van ché do #n cho ngudi bénh bang tranh anh, to roi
ho#ic bang hinh... cho it nhét 3 bénh (hodc 3 vén dé strc khoe) thudng gip tai bénh
vién. Nhan vién tu vin ché d6 an phu hop cho ngudi bénh dic biét nhitng ngudi
bénh ¢6 rdi loan chuyén hoa.
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- Piém yéu: Khao sat, danh gia (nghién ctru) vin d& dinh dudng tai cac
khoa hién chua thuce hién.

(12) Tiéu chi C8.2. Thuc hién qudn Iy chdt luong cdc xét nghiém

- Pon vi da ¢6 quy dinh bﬁng véan ban va thyuc hién noi kiém, ngoai kiém

- Pon vi d4 thiét 1ap hé thdng quan 1y chét lwvong xét nghiém c6 khoa XN-
CDHA, c¢6 phén cong nhiém vu cu thé cho céan bo, c6 xdy dung quy trinh thuc
hién va hién dang 4p dung Hé théng quan 1y chét luong Tiéu chuin ISO 15189

- C6 thuc hién hidu chuén thiét bi xét nghiém theo dinh ky va dot xuit néu
c0 phat hién sai 1&€ch.

(13) Tiéu chi C10.1. Tich cuc trién khai hoat déng nghién ciru khoa hoc

- C6 tién hanh sinh hoat khoa hoc dinh ky it nhét 1 14n trong 1 thang 16ng
ghepos véi cac hoat dong sinh hoat chuyén mon, héi thao khoa hoc

- Pon vi di t6 chirc budi sinh hoat huéng din phwong phap nghién ctru cho
nhan vién y té.

- P4 danh sach tong hop va chia nhém céc hoat déng nghién ctru di va
dang thuc hién tai bénh vién trong nim (chia theo cép dé tai) bao gdm t6i thiéu 4
nhém: (1) nghién ciru do bénh vién chil tri; (2) nghién ctru phdi hop thue hién; (3)
tham gia cung cip

(14) Tiéu chi C10.2. Ap dung két qud nghién ciru khoa hoc vao viée cdi tién
chadt lwong kham, chita bénh va ndng cao hoat dong bénh vién.

Pon vi d3 trién khai 4p dung 04 két qua nghién ciru vao thuc tién dé cai
tién chét lugng kham, chira bénh va nang cao hoat dong bénh vién, trong do6 co
danh gia hiéu qua trudc va sau khi trién khai dbi véi 03 két qua.

4.3. Hoat dpng cdi tién chat lwong

(1) Tiéu chi D1.1. Thiét Idp hé thong quan Iy chat lwong bénh vién

- Trung tAm Y té d& x4y dung va ban hanh quy ché hoat déng ctia hdi dong quan
Iy chét luvong bénh vién

- P tuyén dugc it nhit 100% sb luong nhan vién ciia phong/td quéan 1y chét
lugng theo ké hoach va vi tri viéc lam, trong d6 vi tri trudng phong/td trudng tuyén
dung duoc ding dbi tirong nhu trong ké hoach.

- T quén 1y chét lugng c6 mot nhan vién chuyén trach v& quan ly chét
luong 13 T6 pho.
BM.TCHC.01.01




- Hoi déng quan ly chét lugng tb chirc cac cude hop dinh ky theo ké hoach.

(2) Tiéu chi D2.1. Phong ngira cdc nguy co, dién bién bat thuong xay ra
voi nguoi bénh:

- Pon vi di c6 hé théng chudng hodic dén bio dau giuong tai toan b cac
girong bénh cip ciru va cic giudng c6 ngudi bénh chim soc cap I

(3) Tiéu chi D3.2. Po ludng va gidm sdt cdi tién chat lwong bénh vién:

- C6 ban tong hop danh sach cac chi sé chét lrgng (chung cta bénh vién va
céc khoa/phong) duge theo ddi, gidm sat véi it nhét 05 chi sb chét luong ciia bénh
vién, 50% céc khoa/phong c6 it nhét 01 chi sb.

+ Pon vi dd xay dung bo chi s chat lugng trong d6 ¢ néu rd phuong phap
thu thap s6 lidu can thiét dé phuc vu cho viéc do ludng, gidm sat cac chi sé chat
lugng trong danh sach.

(4) Tiéu chi D3.3. Hop tdc voi co quan quan ly trong viéc xdy dung cong
cu, trién khai, bdo cdo hoat dong quan Iy chat luong bénh vién

- Pon vi d4 giri diy du sé luong céc bdo cdo lién quan dén hoat dong quan
ly chat lwong theo yéu ciu ctia co quan quan ly trong nim.

- Pon vi d3 tich cuc tham gia gbp v vao du thao Bo tiéu chi chit lwgng co
ban do Bb Y té soan thao va xin y kién (Céng vin s6 107/TTYT-KHNV ngay
09/10/2024 vé viéc tham gia gép ¥ Thong tu quy dinh Tiéu chuén chit lugng co
ban d6i véi bénh vién)

4.4. Tiéu chi dic thi chuyén khoa

Tiéu chi E2.1. Bénh vién thiét ldp hé théng 16 chike chdm séc nhi khoa

- Pon vi ¢6 ban mo ta vi tri viéc 1am cho céc vi tri cong viéc trong don nguyén
so sinh cda don vi.

-Pon vi c6 02 bac s§ chuyén khoa nhi cip I v& chuyén khoa nhi

- Ty 18 didu dudng c6 trinh d6 cir nhan trd 18n chiém it nhét 5/14=35,7%
téng s6 didu dudng cua khoa nhi (hodc cta téng cc khoa nhi trén toan bénh vién
chuyén khoa)

- Ty 18 didu dudng dugc dio tao vé nhi chiém tir 7/14 = 50% tdng sé diéu
dudng cua khoa nhi

- C6 don nguyén so sinh c6 diy du nhan lyuc, co sé vat chét, trang thiét bi
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va ning lyc chuyén mén theo quy dinh ctia Bo Y té.

5. Cic chi tiéu, chi s6 bit budc

(Chi tiét tai Phu luc 1 kém theo)

IL. PHAN TICH NGUYEN NHAN GOC RE, LUA CHON GIAI PHAP
THUC HIEN NHUNG NQI DUNG CHUA PAT (NEU CO) VA KE
HOACH TRIEN KHAI TIEP THEO

C6 ké hoach thyc hién ndm 2025 riéng

III. PE XUAT, KIEN NGHI

- Duy tri hoat dong hiéu qua ctia hé théng quan 1y chét luong bénh vién;
xay dung ké hoach cai tién va néang cao chét lugng KCB ctia bénh vién nam 2025
dam bao dat céc tiéu chi S& Y té giao; dong thoi dat muyc tiéu chét luong.

- Tang cudng cong tac chi dao va thuc hién kiém tra, giam sat hoat dong
cai tién chét luong tai cdc khoa/phong.

- Tiép tuc dio tao ning cao trinh do nang cao trinh d§ chuyén moén cua bac
s§ va didu dudng, k¥ thuat vién.

- Cin ctr Bo tidu chi chat luc_mg bénh vién chua dong thuc hién va ra soat
thuong xuyén theo huéng dan.

- Tap trung trién khai thyuc hién cac hoat dong dam bao dat cic ndi dung
hoat dong dé ra, nang cao diém chét lugng bénh vién.

Trén day 12 bo céo tién d9 trién khai hoat dong cai tién chét luong trong
kham bénh, chita bénh tai TTYT huyén Van Yén ndm 2024./.

Noi nhin: KT. GIAM POC
-SEY 6 (be); 3»GIAM POC

- Ban gidm déc ;

- Cac khoa/phong;

- Website ctia don vi:
- Luu VT.

Vwong Ngoc Bién
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Ket a__m trién khai thwe hién

Kinh phi thue hién cdc hoat

(Pa hoan thanh="H", Khong | dong CTCL nim 2024 (Pon Ghi chii
: hoan thanh = "K"") vi tinh: Triéu mw:mv (S6 viin ban lién
STT Noi dung chi tiéu, chi so = quan: QP, KH,
. ; : : vl Kinh phi BC,...
Quy I Quy II| Quy Il | Quy IV | yiéy ciia Thyre té da i Isd e
Ké hoachitrién khai
Co ty 1€ hai long ciia nguoi bénh ndi tri, ngoai tra, S6233 Ewop.
1 [nhan vién y té déu dat trén 90%, thuc hién khao sat| H H H H TTYT ngiy
hai 1ong ngudi bénh t8i thidu 1 quy/1 1in 30/12/2024
’ Pon ﬁ co AWN wmm mw dugc dao tao vé Héi stre tich u it q 0
cuc tir 3 thang tra 1én.
Don vi tiép tuc duy tri trién khai viéc dit lich hen
3 lkham chira bénh truc E%m? trién khai kham chita o q q o
bénh tir xa, tdng cuong cai cich hanh chinh, ning
cao chét lugng kham chita bénh.
il i e T 6 377/QD-TTYT
4 Pon vi d4 trién khai bénh an dién tir K K H H ngay 08/7/2024
AP TSR N e S6 34/BC-TTYT
5 [Pon vi trién khai it nhat 05 k¥ thuit mai. K K K H ngay 07/1/2025
Pon vi xdy dung va ban hanh dugc it nhit 10 quy
: " 5n mén k¢ thua
6 trinh (quan ly hodc chuyén mon k¥ thuét) trong K K q i

nim 2024 4p dung tai don vi. Trong d6 can thiét
x4y dyng va ban hanh Quy trinh Kiém soat tai liéu.
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